Criza economica si piata cardurilor
Interpretarea rezultatelor
Piata cardurilor din Romania – cel putin pana la finele trimestrului I din 2009 – nu a inregistrat doua trimestre consecutive de cadere indiferent ce indicator luam in calcul: portofoliul de carduri, reteaua de acceptare, numarul de tranzactii sau volumul tranzactionat. Cu toate acestea, economia Romaniei este oficial in recesiune iar, la jumatatea anului 2009, prognozele de crestere economica negativa continua sa fie corectate in jos atat de agentiile de rating cat si de FMI si CE.

Aceasta conjunctura economica nefavorabila nu poate lasa fara urmari piata cardurilor. 
Pentru a evalua efectele crizei asupra pietei de profil, NOCASH a efectuat un sondaj in randul emitentilor. Sondajul s-a efectuat in perioada iulie-august 2009 la el luand parte departamentele de carduri ale urmatoarelor 18 institutii: 

Alpha Bank, Banca Italo-Romena, Bank of Cyprus, BCR, Banca Transilvania, Carpatica, CEC, Credit Europe Bank, ING Bank, IntesaSanPaolo Bank, Leumi Bank, Libra Bank, OTP Bank, Romanian International bank, Romexterra Bank, Raiffeisen Bank, Unicredit Tiriac Bank si Volksbank Romania.
Intrebari

1. Din perspectiva cardurilor, considerati ca se poate identifica in timp momentul care marcheaza intrarea in criza a pietei romanesti de profil? (printr-un raspuns negativ se apreciaza ca piata nu este in criza)
2. Daca da, va rugam sa precizati acest moment

Marea majoritate a repondentilor apreciaza ca piata cardurilor este in criza, trimestrul IV din 2009 fiind considerat momentul care marcheaza debutul ei. Cu toate acestea, ramane inca un procent relativ mare (38%) al celor care considera ca piata cardurilor nu a fost lovita de criza. Concluzia este cu atat mai interesanta daca ne gandim ca printre cei care apreciaza ca piata nu este in criza se numara importanti emitenti de carduri de credit.
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3. Criza economica internationala s-a facut simtita si la Bucuresti incepand cu octombrie 2008. Va rugam sa bifati principalii trei factori de influenta negativa ai pietei cardurilor in aceasta perioada:
[image: image3.emf]Principalii factori de influenta negativa ai pietei cardurilor
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65% dintre repondenti apreciaza ca escaladarea ratei somajului insotita de inghetarea sau reducerea fondului de salarii reprezinta cel mai important factor de influenta negativa al pietei cardurilor. O influenta comparabila au avut-o si restricitiile de ordin legislativ (3 voturi pentru restrictiile impuse de OUG 174/2008 si 7 voturi pentru restrictiile generate de normele de credit ale BNR). Criza de lichiditate nu este considerata printre principalii factori, avand in vedere ca – la acest capitol - situatia s-a imbunatatit substantial mai ales in trimestrul II din 2009 comparativ cu ultimul trimestru din 2008. De asemenea, se constata ca in privinta rezultatelor obtinute din activitatea de carduri, reducerea consumului din partea clientelei existente este un factor de influenta mai puternic decat cel legat de oprirea procesului de extindere a retelei bancare in teritoriu, desi acesta din urma ar putea genera noi clienti.
4. In incercarea de repliere/reducere a costurilor emitentii vor lua o serie de masuri. Care este probabilitatea de a fi luate urmatoarele decizii:
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In vreme ce incetarea, chiar si temporara, a activitatii de emitere nu este o masura care sa fie luata in calcul de catre banci (probabilitate zero - 82%), in schimb probabilitatea de a restrange portofoliile la cardurile cu adevarat active este foarte ridicata: aproximativ 60% dintre repondenti exprimandu-se in acest sens. Practic, dintre toate masurile de eficientizare a activitatii, incetarea activitatii de emitere – chiar si pe termen scurt - este cea mai putin probabila.
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Atunci cand se gandesc la eficientizarea activitatii de carduri, doar putin peste o treime dintre emitenti ia in calcul posibilitatea de restrangere a personalului. Aceasta masura nu este populara in primul rand pentru ca, in marea majoritate a cazurilor, departamentele de carduri sunt subpopulate cu personal. In schimb, peste jumatate dintre emitenti apreciaza ca probabilitatea de a reduce bugetele de promovare – pana la eliminare – este cel putin “destul de mare”.
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Desi avem o probabilitate ridicata de eliminare a bugetelor de promovare (53%) totusi se inregistreaza o probabilitate redusa (29%) de oprire a lansarilor de noi produse/servicii. Este o situatie oarecum paradoxala, care poate fi interpretata printr-o continuare a lansarilor de produse insa prin alocarea unor bugete inferioare pentru promovare. In general bancile care considera ca piata nu este in criza, apreciaza ca fiind relativ mica spre zero probabilitatea de a reduce bugetele de promovare. Pe de alta parte, se observa ca doar 29% dintre repondenti apreciaza ca probabilitatea de a renunta la unele produse este destul de mare. Aceasta concluzie este confirmata si de intrebarea 11 unde se apreciaza ca in perioada actuala cel mai potrivit raspuns la criza este pastrarea portofoliului actual de produse si eficientizarea lui din perspective costurilor.
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	Probabilitatea ca sa fie oprite achizitiile de terminale in 2009 este cam de 50-50, balanta inclinand usor in favoarea continuarii (53%) dezvoltarii retelei de acceptare.
Daca privim insa separat pe tip de terminale se constata ca mentinerea retelei este mai probabila pe automate bancare, in vreme ce reteaua de POS-uri va continua sa creasca potrivit parerii unanime a emitentilor 

(vezi si graficele de la intrebarea 22).


5. Este confirmat faptul ca in perioadele de incertitudine economica, cum este si criza pe care o traversam, creste economisirea in dauna creditarii. In Romania, tranzactiile de depunere numerar au crescut cu aproape 50% in trim.I 2009 fata de acelasi trimestru din 2008. 
Vom asista la cresterea numarului de automate bancare prevazute cu functie de “cash in”?
6. Intentionati sa (mai) achizitionati in 2009, sau pe termen de cel mult un an, ATM-uri cu functie de “cash in”? 

Desi 59% dintre repondenti apreciaza ca vom asista la cresterea numarului de automate bancare prevazute cu functie de “cash in”, doar unul din patru va trece la achizitia efectiva a acestui tip de ATM. Practic, dintre cele 10 banci care cred ca ATM-urile cu functie de “cash in” vor fi tot mai des intalnite in piata in viitorul apropiat, numai patru vor cumpara astfel de echipamente in urmatoarele 12 luni (una dintre aceste patru banci are deja in infrastructura proprie de acceptare asemenea terminale). 
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7. Pentru acest an, fata de nivelul intregistrat inainte de declansarea crizei (octombrie 2008), costul creditului pe card (nivelul Dobanzii Anuale Efective) va fi: in scadere, constant, in crestere
8. Costurile finantarilor pe card (nivelul Dobanzii Anuale Efective) se vor ajusta urmand a se situa in intervalul:
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Marea majoritate a repondentilor apreciaza ca in 2009 costul creditului pe card (privit ca Dobanda Anuala Efectiva) se va mentine constant, 53% dintre banci considerand ca rata dobanzii practicata va fi in intervalul 20-25%. Sunt insa diferente semnificative de cost functie de tipul de card. Astfel, in vreme ce pentru descoperitul de cont pe cardul de salarii aproape doua treimi dintre banci apreciaza ca DAE va fi sub nivelul de 20 puncte procentuale, pentru linia revolving, aferenta cardului de credit, 88% considera ca DAE va fi peste nivelul de 20 puncte procentuale.
9. Ce alte masuri intentionati sa luati pentru cresterea utilizarii cardurilor?
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	Principala masura pe care bancile intentioneaza sa o introduca astfel incat sa creasca utilizarea cardurilor este, de departe, introducerea de noi facilitati in cadrul unor programe dezvoltate in parteneriat cu comerciantii. Aici sunt vizate in primul rand serviciile de “cash back” si plati facturi.

Daca adaugam la aceasta masura si cea legata de introducerea sau dezvoltarea programului de plata in rate, rezulta ca procesul de crestere a gradului de utilizare al cardurilor este de acum centrat aproape exclusiv pe comercianti.

Doar doi emitenti au declarat ca vor oferi costuri zero pentru retragerile de numerar de la ATM.


10. Care este cresterea/scaderea pe urmatorii indicatori:
11. Considerati ca o perioada de criza este mai oportuna pentru 
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	In vremuri de criza, prudenta face ca bancile sa fie mai degraba conservatoare fiind preocupate de reducerea costurilor si mentinerea, pe cat posibil, a ratelor de profitabilitate. 
Intr-un mediu economic marcat de incertitudini, 62% dintre banci sunt de parere ca ar trebui sa-si pastreze portofoliul actual de produse si sa incerce eficientizarea lui din perspectiva costurilor.

O treime dintre ele insa, apreciaza ca o criza ofera o buna oportunitate pentru inventivitate si lansarea in premiera de noi produse/servicii si facilitati. 


Tendinte
12. Care va fi evolutia activitatii de carduri in 2009 pe urmatorii indicatori
82% dintre bancile chestionate au declarat ca in cursul anului 2009 vor inregistra o crestere a portofoliului de carduri de debit pentru persoane fizice.  Aproape doua treimi considera ca aceasta crestere va fi intre 5 si 10%. Pentru cardurile de credit este o parere unanima ca nu vom asista la mentinerea portofoliilor de dinainte a crizei. In vreme ce 82% considera ca vom asista la crestere, 12% (dublu fata de cardurile de debit) sunt de parere ca se va inregistra o scadere. De remarcat faptul ca se asteapta ca aceasta crestere a portofoliilor pe cardurile de credit sa fie mult mai moderata decat cea in cazul cardurilor de debit. 
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In privinta cardurilor de business si a celor de pe segmentul premium, marea majoritate a bancilor se asteapta la cresteri in continuare insa intr-un ritm superior celui inregistrat pe cardurile de debit ci de credit adresate persoanelor fizice. Pentru un ritm de crestere de peste 20% se asteapta 8% dintre banci pentru cardurile de business si 30% dintre banci pe cardurile premium. 
	[image: image21.emf]Evolutia cardurilor de business in 2009

6%

17%

77%

scadere

mentinere

crestere


	[image: image22.emf]Cresterea portofoliului cardurilor de 

business in 2009

21%

29%

43%

7%

sub 5%

intre 5-10%

intre 10-20%

peste 20%




	[image: image23.emf]Evolutia cardurilor pe segmentul 

premium in 2009

20%

7%

73%

scadere

mentinere

crestere


	[image: image24.emf]Cresterea portofoliului cardurilor pe 

segmentul premium in 2009

28%

18%

27%

27%

sub 5%

intre 5-10%

intre 10-20%

peste 20%




13. Potrivit Directivei Comisiei Europene privind Sistemul de Plati, toate cardurile trebuie migrate catre tehnologia cu cip in cursul anului 2010. Cand credeti ca veti finaliza acest proces (momentul de la care nu se va mai emite carduri cu banda magnetica)?
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	Sondajul a relevat faptul ca termenul de migrare catre cardurile cu cip, impus de Directiva Comisiei Europene privind sistemul de plati, nu va putea fi respectat.

18% dintre banci apreciaza ca nu vor incheia procesul de migrare pana la sfarsitul anului 2010 si vor continua sa emita carduri cu banda magnetica chiar si dupa acest termen.


14. La finele primului semestru din 2009, cardurile cu cip detineau o cota de peste 10% in total portofoliu de carduri bancare valide in circulatie. In cat timp credeti ca vor fi inlocuite integral cardurile cu banda magnetica de catre cardurile cu cip pe piata romaneasca?
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	94% dintre bancile repondente apreciaza ca pana la finele anului 2013 procesul de inlocuire a cardurilor cu banda magnetica se va incheia.


15. Odata cu introducerea pe scara larga a cardurilor cu cip vor aparea si aplicatii care sa exploateze tehnologia contactless. Care credeti ca sunt domeniile in care aceste programe se vor introduce cu prioritate?

	Principalul domeniu de interes pentru tehnologia contactless este transportul urban, in special cel public, urmat indeaproape de segmentul retail prin programele de fidelizare a clientelei la comercianti.
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16. Lansarea unor astfel de programe depinde de:
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	Lansarea unor programe contactless depinde de modul in care emitentul imbina forta financiara de care dispune cu capacitatea acestuia de a identifica partenerii si segmentele de piata.
Cum principalul domeniu de interes este transportul public, devine interesanta concluzia ca gradul de relationare al emitentului cu institutiile statutului joaca un rol cel putin la fel de important precum marimea bancii (privita din perspectiva retelei de acceptare si a portofoliului de carduri). 


17. Pana in prezent doar trei institutii, doua bancare (RZB si BCR) si nebancara (APS&Posta Romana), au pus in circulatie carduri de tip emoney. In ce orizont de timp credeti ca veti emite un astfel de produs:
	Chiar daca majoritatea emitentilor nu s-a decis inca in privinta introducerii unui card de tip e-money in portofoliul propriu de produse, aceasta nu inseamna neaparat ca nu este interesata. 

Cel mai bun argument in acest sens este faptul ca cinci banci vor lansa un astfel de produs in urmatorii trei ani iar alte doua vor emite dupa aceasta perioada.

 
	[image: image29.emf]Orizontul de timp pentru lansarea unui produs de tip e-money

57% 31%

6%

6%

0%

nu s-a decis inca

1-3 ani

3-5 ani

5-10 ani

peste 10 ani

niciodata




18. Piata cardurilor va avea noi jucatori – institutiile de plata – in urma intrarii in vigoare a Directivei privind serviciile de plata incepand cu 1 noiembrie 2009?
19. Daca da, care credeti ca vor fi institutiile de plata cele mai interesate de trecerea la emiterea de carduri proprii si vor presta servicii de plata?

	87% dintre emitenti considera ca in urma introducerii Directivei privind serviciile de plati, in piata vor aparea noi emitenti din randul companiilor nebancare. 

Se apreciaza ca cel mai mare interes va fi manifestat de catre hypermarket-uri urmate indeaproape de retelele de benzinarii.
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20. Considerati oportuna emiterea de gift carduri din perspectiva generarii de afaceri potentiale in piata cardurilor?

21. Pana in prezent, o serie de comercianti au lansat gift carduri. Punerea in circulatie (si) de catre banci si IFN-uri a unor asemenea produse depinde de:
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Din raspunsurile bancilor rezulta ca este un interes foarte mare (67% dintre repondenti) pentru emiterea unor gift carduri si numai amendarea regulamentului BNR privind operatiunile cu carduri determina institutiile sa ramana in asteptare. Sigur ca si cererea din partea pietei este la fel de importanta ca revizuirea regulamentului insa aceasta n-ar trebui sa constituie un obstacol puternic avand in vedere ca o serie de comercianti au lansat carduri/tichete cadou; cu alte cuvinte, cerere potentiala exista.
22. Care va fi evolutia activitatii de carduri in 2009 pe urmatorii indicatori comparativ cu 2008?
	[image: image33.emf]Evolutia pietei cardurilor in 2009 pe principalii indicatori 

0

0

0

3

2

0

0

5

2

1

17

17

12

12

13

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

restantele la plata sumelor trase pe overdraft

si pe cardul de credit

numarul de POS-uri operationale

numarul de ATM-uri operationale

valoarea tranzactionata pe card

veniturile din tranzactiile cu carduri proprii

scadere mentinere crestere


	Toti cei care au raspuns la chestionar sunt de parere ca in cursul anului 2009 vor inregistra cresteri ale restantelor la plata sumelor trase pe card. La fel, unanimitate absoluta si in privinta cresterii retelei de POS-uri.

Singurii indicatori unde se asteapta scaderi sunt in privinta valorii tranzactionate pe card si a veniturilor inregistrate din tranzactiile cu carduri. 


Este interesanta corelatia dintre cresterea veniturilor si cea a restantelor din activitatea de carduri. Ca regula generala, restantele cresc cel putin in acelasi ritm in care cresc si veniturile.
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23. In perioada 2006-2008, reteaua de acceptare s-a dublat de la 50.000 la 100.000 de terminale ATM si POS. In conditiile in care acceptam ca mai este loc de crestere, mai ales in mediul rural, care este nivelul optim al retelei de terminale operationale la nivel national?

Si in viitor se va pastra corelatia  de 1 la 10 intre numarul de ATM-uri si cel al POS-urilor. La momentul desfasurarii chestionarului, cei mai multi repondenti au apreciat ca optimul retelei este de 25.000 pentru automate bancare (43%) si 250.000 (44%) pentru POS-uri, nivel al infrastructurii de acceptare care este de doua ori si jumatate mai mare decat cel actual. Daca se va mentine ritmul de achizitie din ultimii cinci ani (retail-ul a explodat in 2003), acest optim ar putea fi atins intr-un orizont de timp de 15 ani. 
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In privinta ritmului anual de crestere a retelei de acceptare un indiciu ne poate da si asteptarile bancilor pentru 2009, care este un an de criza ce poate acredita ideea unei performante minimale; anii urmatori putand fi mai buni functie de iesirea treptata din recesiune. 
Dintre bancile care vor inregistra o crestere a retelei in 2009, 92% cred ca pe ATM aceasta crestere va fi pana in 10% in vreme ce doua treimi se asteapta ca acelasi ritm sa se inregistreze si pe POS-uri. Acceptand ca pe viitor se va inregistra o medie anuala de crestere de 10%, atunci optimul retelei de acceptare pentru Romania (25.000 ATM-uri si 250.000 POS-uri) nu se va atinge decat dupa 10 – 12 ani.
	[image: image38.emf]Cresterea numarului de ATM-uri operationale in 2009

33%

59%

8%

0%

sub 5% 5-10% 10-20% peste 20%


	[image: image39.emf]Cresterea numarului de POS-uri operationale in 2009

18%

47%

29%

6%

sub 5% 5-10% 10-20% peste 20%










